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      Politique Qualité 
Organisme de Formation Rêv’Ailes ta Nature 

Céline Quilez 

Notre engagement 

L’organisme de formation Rêv’Ailes ta Nature s’engage à garantir la qualité et la pertinence de ses 
prestations (actions de formation, bilans de compétences) au service des bénéficiaires, partenaires et 
financeurs. 

 

Nos priorités 

1. Accueil personnalisé 

Offrir un cadre d’écoute et d’accompagnement adapté à chaque bénéficiaire, y compris aux personnes en 
situation de handicap. 

2. Conformité & Transparence 

Respecter les exigences légales et réglementaires en matière de formation professionnelle, et assurer une 
information claire sur nos prestations, tarifs et conditions. 

3. Amélioration continue 

Mettre en place un suivi régulier de la satisfaction des bénéficiaires, traiter les réclamations, suivre les aléas 
et en tirer des actions d’amélioration. 

4. Pertinence pédagogique 

Concevoir et adapter en permanence les contenus, méthodes et supports pédagogiques afin de répondre 
aux besoins exprimés par les bénéficiaires et aux évolutions du marché. 

5. Éthique et confidentialité 

Garantir la confidentialité des données personnelles et professionnelles confiées, et agir avec bienveillance 
et respect dans l’accompagnement de chaque parcours. 

 

Mise en œuvre 

Cette politique est mise en œuvre à travers : 

 Des outils de suivi (satisfaction, réclamations, aléas, veille), 

 Des procédures simples (accueil, contractualisation, suivi à froid), 

 Un engagement personnel à analyser régulièrement les retours et ajuster nos pratiques. 
 

Fait à Le Teil, le 20/08/2025 

Céline Quilez 


